“FOLHA DE PONTUAGAO DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO PARA OFFICER

NOME s OSVALDO SOUZA SANTOS JR
AREA/FILIAL: GCB VENDAS MIS CURITIBA
N2 FUNCIONAL: 509345 TITULO: GA
DIMENSOES A AVALIAR Peso RATING Pontuagao
- Empresa DESEMP.
Cumprimento de Objetivos 40 X 5 200
Cumprimento das responsabili- 30 5 150
dades do cargo X
CARACTERISTICAS PROFISSIONAIS (OFFICERS GERENTES)
Planejamento 10 X
Gerenciamento de Pessoas e 10 X
Tarefas .
Solucido de Problemas / 10
Iniciativa { X
CARACTERISTICAS PROFISSIONAIS (OFFICERS NAO GERENTES)
Dominio Té&cnico 10 X 4 40
Trabalho em Equipe / 10 5 50
Flexibilidade X
Soluiéo de Problemas / 10 5 50
Iniciativa X
TOTAL DE PONTOS 490 ,

]
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national Banking Group

FFICER'S
PERFORMANCE

REVIEW

Name and Title

Osvaldo Souza Santos Junior

Personnel N° Date

509345 04.01.93

M.I.S. - Regiao Sul

Date in Position

Division/Country/ Department/Unit
GCB - Curitiba

e PART A
Oblectlves for the Year 1993

s Period Covered

From

JAN/93 To DEZ/93

e PART B

Results Achieved and Comments

1 . Assegurar o controle do budget da Regiao

—através da elaboragdo, revisao, consolidacao
e analise dos resultados informando aos Heads
acoes para melhor gerenciamento.

2 . Controlar, analisar os resultados da LI-
NHA 28 (OOE) da Regido de modo a atingir o
orcamento.

3 .. Participar na elaboracao do planeJamento
estratéegico/operacional da Regido, atualizan
do-o mensalmente, acompanhando e controlando
os resultados por filial.

4 . Analisar o CNR das filiais a nivel de -
grupo e vendedores, partindo de relatorios -

fornecidos por sistemas.

5 . Atualizacdo do organograma das filiais
da Regiao.

6 . Elaborar e acompanhar campanhas Internas
de Vendas.

7 . Elaborar controle de producao dos vende-
dores, para monitorar os resultados X goals.

8 . Implementar medidas de controle de FTE,
OOE, PCE, CNR, Busines Income e Volume dos -
produtos.

-

9 . Informacao ao DRH sobre o numero de con-

tratados, temporarios, licengas, para apura-

clo do FTE da Regido.

L

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Cumprido. Revisamos mensalmente o

budget das filiais e propusemos de-
fios os quais foram, na sud totali-

dade, cumpridos.

OK.

Cumprido, acompanhamento atraves de

FYF's.
—~

Cumprido, planilhas especificas.

Cumprido, atualizacao mensal.
OK.

Cumprido. Implantamos, de acordo -
com a estratégia do Banco, varias -
planilhas de acompanhamento dos o -
fLf1cers,

OK. Itens constados no "OSVALDAO' -
Planilha de Acompanhamento de Volu-
mes X Rentabilidade.

OK. Revisoes mensais de FTE s e
Headcounts.
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Name and Title Personnel N° Date

Functional Responsibility Date In Position Division/Country/Department/Unit

* PART A

» Period Covered
From To

* PART B

Results Achieved and Comments

‘Objectlves for the Year

10. Desenvolver sistema diario de informagoes
sobre a rentabilidade dos produtos, evitando
distorgao nos resultados.

11. Analise de relatorios contabeis e finan -
ceiros das f111als, assegurando a acuracidade
das operacoes provenientes dos produtos e ser
vicos transacionados pelo GCB,

12. Supervisionar / coordenar as atividades -
de MIS para a Regiao.

13. Participar de cursos de : Vendas, Crédito
e Desenvolvimento Gerencial.

14. Executar todas as tarefas pertinentes a
funcao, com relacdo a emissao dos relatdrios
e em tempo habil.

15. Contlnuldade no processo implantado de -
sistema unico de informacao em pasta padroni-
zada.

16. Auxiliar/apoiar as filiais no dia-a-dia -
do gerenc1amento de volumes, lnformagoes & T8
latorios e interface com outras areas.

17. Zelar pela qualidade das carteiras defini
das com relacao a distribuicdo de contas por
carteira.

’
18. Efetuar manutencao dentro do sistema PMS
na parte de distribuicao, envolvendo officer/
carteira/territorio, estrutura base para SAV
e Call Program.

10) Cumprido. Continuidade do "OSVALDAO .
- Planilha de Acompanhamento de Vo- 3
lumes X Rentabilidade. by,

11)Cumprido.

12)0K. Inclusive com participacao ati-
va no desenvolvimento de novos sis-
temas como o CNR (Customer Net Re -
venue) e aperfeigcoamento do SAV(Sis ;g‘
tema de Adm. de Vendas)
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13)0K. Participamos do curso de Crédi- ;
to 1 Pessoa Fisica, os demais nao - '}
foram disponibilizados.

14)Cumprido.

15)0K. Atualizacao mensal.

16)0K. Possuo perfil de acesso para as ;;Y
filiais da Regiao Sul, para facili-
tar as informacgoes.

17)0K. Cada officer esta com sua car - lﬁi

teira dimensionada. . S R

18)0K. Interllgagao completa "Officer-
Territério - Carteira".
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J| Name and Title
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Personnel N¢ Date

Date in Position

Division/Country/ Department/Unit

* PART A

Objectives for the Year —

* Period Covered

From To

* PART B

Results Achieved and Comments

19. Participar na elaboracao e acompanhamento
de Planos de Acio.

|20. Elaboracio de controles
sas, graficos e programas e
acompanhamento das filiais.

s Planilhas diver-
m micro para melhor

21. Supervisionar os contratos de manutencio.
22, Participacdo no processo de abertura de -
Cimos, Filiais (conta mae/filha, contas ficti
lcias, operacionais, codigos de seguranca, cen
tros de custos, cddigo de produto).

19)0K.

20)Cumprido. Varias planilhas foram e-

laboradas para melhor gerenciamento
das filiais,

21)0K.

22)0K. Participamos ativamente no pro-

cesso de abertura da Filial Moinhos
de Vento.
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Comment on: Strengths and weaknesses, assesment
Fertormance Review Summary and Developmental Recommendations of managerial methods, and recom-
mendations for further development.
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Otficer's Comments Desenvolvemos em 1993 um trabalho que ate
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deu a Regiao com um sis- ﬁi
. :

tema MIS de suporte aos Heads das filiais e regig

e de acompanhamento didrio, semanal e mensal.

O fator de importancia neste ano de 1993 foi a f

bertura da Filial Moinhos de Vento e tambem a g

do novo sistema de CNR.
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Alcancamos todas as nossas metas para 199 Date

¢ PART D Comments of Higher Management or Matrix Management j

Name & Title Date o




