Plano de aperfeicoamento \ Proposto por :

Osvaldo Junior

29/01/1999

Il Ser mais exigente com detalhes, EX Uniforme dos funcionarios, postura,
Atendimento, telefone, aparéncia, Qﬁn./rv |

e

2. Cobrar mais do funcionario resultado (empresa X remuneragio)
Gerenciamento “‘em cima”
Quando ¢ mexido no bolso/dispensa, ¢ esquecido os beneficios e ajudas
Da empresa.

o) Dar mais atencdo para a familia do funcionario
Trazer a familia para dentro da empresa

4. Treinamentos

S Equipe de venda externa de consdreio (estilo colportagem)

2

@Wﬂo/\oﬁ cargo/func@o Eliane ¢ Rosane

L

@M\\Oosﬁaog uso telefone
8. Examinar despesas diariamente, mensalmente, anualmente

9 Acompanhar pagamentos efetuados diariamente
J4 existe programa de despesas, em breve, na rede

10. %M\»yooﬁwmsbﬁ os PF’s diariamente (cheques de 30s, pgtos, recebtos)

CUSTO

Zero

Zero

Zero
Depende de onde
for feito

Contratacio €
treinamento

Zero
Zero
Z.ero

Zero

Zero

OPORTUNIDADE

O “olhar” do cliente

Comprometimento

Integragéo

Aperfeicoamento

Aumentar base

Reducdo custo
Reducio de despesas
Redugio de despesas

Reducio de despesas

Reducdo de despesas



¥

Lk @ﬁ.\»mmwsﬁ / Revisar todos os cheques de pagamento diariamente feitos PD e PF

12 @WEE& muro externo, ferragens show-room

13. 4 Campanha POSITIVO .

14.

i

16.

L7

18.

1o

20

28

\‘ll‘lul\\\llll

Guardido turno 3 horarios

Telefone hora de almogo, pés horério / Central telefone
(Secretéria eletronica, estender horério telefonista, remanejar)

Programar férias dos funcionarios antecipadamente

Campanha de vendas mais ativa ¢ intensa por area

Propaganda mais“ativa e intensa
Exigir no minimo 5 contatos com clientes / dia, mesmo que pela lista
Telefonica. 4 novos contatos/dia, 22 dias més, 88 cont. més, sendo

30 a 40% de fechamento, temos 26 a 35 vendas novas/vendedor

Fazer pos venda AT, Veiculos, mandar carta no aniversario, brinda-lo com
uma troca de 6leo, p. ex., telemarketing ativo e receptivo 777

Palestras sobre atendimento, telefone, postura, €tica, outros...

Zero

Mio de obra
(grafica/correio
impresso)

Zero

Depende da deci-
sdo

Zero

Pequenos prémios
(para a casa)

Radio/jornal

telefone

Zero / depende

Depende

Conhecimento, controle
e reducdo de despesas

Visual externo
Integracdo entre os fun-
cionarios, reconhecimento pélos

colegas e clientes

funcionario mais presente
na loja, atender necessidades

Evitar telefone tocando por
muito tempo, dar informag@o
rapida para o cliente
Vencimento das férias,

ndo comprar férias, negociar

com funcionario

Aumentar vendas

Aumento vendas

Incremento vendas

Percepgdo cliente € empresa

Melhorar atendimento




22.s Reunides da geréncia no maximo @cENms&m/?a‘s,
23,

24.
25,

20,

20

28.

29,

30

Sl

32

35

Estilo “Projeto SOL — Klabin™

Fazer para a mecanica tipo tapetes

Fazer para os mecanicos / pintores, tipo av

Montar organograma da empresa

- @MMOoEHoEH saldo de caixa diariamente, PD ¢ PF

! in»y:oamnwo na estrutura
v

** contratagdo 77?7

kk

Correspondéncias internas € externas

Colocar uma pessoa (boy / estagiario) com Ivan — CPD, o

Vanessa (contadeora)

_Jossana
Joeny + estagidria

e (.
o e

Reforma parcial na funilaria / ptura

extensdo para esposa e filhos

/2&5» ok B4

v Fagzer limpeza geral de gavetas, arquivos, armarios, todos os setores

para colocar no chéo em cada box

ental para evitar sujar uniforme

brigatoriamente

caixa/contabilidade

estoque/garantia
financeiras
o)

Contratacio / transferéncia de uma recepcionista (Bltane=7)

Propor mais beneficios, pl satde, dentista, etc. o “salario indireto”

Zero

Zero

210

Depende material
quase zero

Zero

Zero

Contratacdo

Zero, dispensa
da Rosane

Material / mao de
obra

Treinamento

depende

Avaliacdo de resultados e
novas propostas

Melhoria setores

Visual / limpeza
Visual / aparéncia
Interagio / Controle
Conhecimento

Mais um fazendo o ser
VICO.

Oxigenagdo de tarefas

melhor acomodag@do
para os carros, ¢ local de
trabalho

Melhor atendimento
conforto para o funcionério

mais empenho do mesmo,
mais comprometimento
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34, ¢ Verbalizacdo — falar para o funcionério o que queremos/buscamos Zero conscientizagdo

35. ¢ Implantar avaliagdo e performance de funcionarios depende melhor negociacdo com o
“questdo da continuidade” colaborador, aumento, pro-

mocdo, etc.

36. “Ritual” na entrega do carro novo, flores, foto, etc. foto, flores o “Olhar” do cliente

37.  Vendedores conseguirem prospects, um busca listagem dos meédicos, Zero cadastrar prospects
Outro dentistas, outro advogados, outro profissionais liberais, clientes trabalhos direcionados
Potencial, IR, listagem de clientes dos bancos. Conséreio novo, usado, moto,

Carro novo, usado

38.  Café com clientes depende do enfoque melhoria, antecipar vontade
do cliente

39.  Provavel acerto com Luizinho 7222 Indenizacio

40.  Rever situacio do Miguel na estrutura, (liderar equipe cons6rcio 2) Zero aumentar base, “colchdo”

41.  Centralizac3o de todas as compras de todos os setores Zero reducg@o despesas

< <
Osvaldo Souza Santos Junior




